
Gestandaardiseerde aanpak 
voor letselschade bij ondernemers



Efficiënt, voorspelbaar en
gericht op bedrijfscontinuïteit
Jaarlijks raken ruim 16.000 zelfstandig ondernemers 
betrokken bij een ongeval met letselschade. In veel 
gevallen zijn de risico’s van arbeidsongeschiktheid 
onvoldoende afgedekt. Dit maakt hen extra 
kwetsbaar: omzetverlies, doorlopende kosten en 
uitval zonder vangnet kunnen de continuïteit van hun 
onderneming direct in gevaar brengen.

Om de behandeling van deze schades te verbeteren, 
is binnen de Werkgroep Zelfstandigenschades 
een gestandaardiseerde aanpak ontwikkeld. 
Deze aanpak is het resultaat van samenwerking 
tussen verzekeraars, belangenbehartigers en 
bedrijfskundigen, en biedt een praktische werkwijze 
voor een snellere, transparantere en effectievere 
afhandeling van zelfstandigenschades.



Kernpunten van de nieuwe aanpak:

✓ Vroege signalering en snelle actie
	 Binnen 14 dagen na melding neemt de verzekeraar contact op met de 
	 ondernemer. Dit voorkomt vertraging en beperkt bedrijfsmatige schade.

✓ 	Heldere dossieropbouw
	 Relevante financiële en bedrijfsgegevens worden in een vroeg stadium 
	 verzameld. Binnen drie maanden moet een compleet beeld beschikbaar 
	 zijn.

✓ 	Bevoorschotting vanaf het begin
	 Na erkenning van de aansprakelijkheid wordt direct een voorschot
	 verstrekt, afgestemd op de verwachte schade in de eerste drie maanden. 
	 Dit creëert financiële rust.

✓ 	Intensieve samenwerking
	 Door frequente afstemming tussen belangenbehartiger en 
	 schadebehandelaar, eventueel samen met de ondernemer, blijft het 
	 proces in beweging en worden escalaties voorkomen.

✓ Bedrijfskundige ondersteuning bij complexiteit
	 Bij dreigende continuïteitsproblemen of ingewikkelde casussen wordt 
	 een onafhankelijke bedrijfskundige ingeschakeld. Deze brengt advies 
	 uit en ondersteunt bij passende oplossingsrichtingen.

✓ 	Doelgericht en toekomstgericht
	 Het herstel van het letsel staat centraal. De aanpak richt zich 
	 nadrukkelijk op behoud van de onderneming en het verdienvermogen 
	 van de ondernemer.

✓ 	Inzet van gespecialiseerde behandelaren
	 Schades van zelfstandig ondernemers worden behandeld door 
	 professionals met ervaring en training in ondernemersschades.



Waarom deze aanpak?
Door standaardisatie ontstaat een 
gedeeld referentiekader voor alle 
betrokkenen. Dat voorkomt onnodige 
vertragingen, zorgt voor voorspelbare 
stappen in het proces en versterkt het 
onderhandelingsklimaat. Inmiddels 
wordt de methode succesvol 
toegepast door diverse partijen 
binnen de letselschadebranche.

Meer weten?
Neem contact met ons op voor een toelichting, presentatie of casusbespreking.
Samen zorgen we voor een professionele en toekomstbestendige afhandeling van
Zelfstandigenschades. Op de website van Werkgroep Zelfstandigenschades kunt u 
zowel aanvullende informatie als het stroomschema downloaden. Daarnaast vindt 
u hier een aanvraagformulier waarmee u aanvullende informatie over de gemaakte 
afspraken kunt opvragen en op de hoogte kunt blijven van toekomstige ontwikkelingen.
Neem ook contact op als u informatie over de speciaal ontwikkelde 
bevoorschottingscalculator wilt. 
E-mail: werkgroepzelfstandigenschades@athenos.nl

https://www.athenos.nl/werkgroep-zelfstandigenschades/
mailto:werkgroepzelfstandigenschades%40athenos.nl?subject=


Conclusie van de ontvangen reacties vanuit de werkgroep:
De deelnemende partijen ervaren dat de snelle en gezamenlijke aanpak de ondernemer 
ontzorgt, voor meer duidelijkheid en financiële rust zorgt, en de samenwerking tussen 
betrokken partijen versterkt. De werkwijze is effectief en transparant en voorkomt veel 
discussies.

Aansprakelijkheidsverzekeraars: 

Belangenbehartigers en rechtsbijstandsverzekeraars:

Bedrijfskundig adviesbureau: 


